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Resumen

El presente trabajo representa un esfuerzo por abordar
los fundamentos tedricos de una joven disciplina: la
Tecnologia Instruccional. En ese orden de ideas se desarrollan
aspectos fundamentales tales como su conceptualizacion, su
evolucion histérica, la prospectiva de la disciplina y las
aproximaciones epistemoldgicas, psicologicas y filosoficas a
la misma.

A partir de la aplicacion de un analisis de género
préoximo y diferencia especifica al concepto de Tecnologia se
van delimitando los de Tecnologia Educacional y Tecnologia
Instruccional. Por otra parte, se presenta el desarrollo y
prospectiva de la Tecnologia Instruccional a través de una
linea del tiempo en la que se ubican los hechos mas resaltantes,
acontecidos y por acontecer, en torno a algunas de las
categorias propuestas por reconocidos autores en la materia.
Finalmente, se analizan las diferentes perspectivas
epistemoldgicas, psicologicas y filoséficas que inciden en la
practica y en la investigacion que se realiza en el campo
definido por la referida disciplina.

Palabras claves: Tecnologia Instruccional, Tecnologia
Educativa, Instruccion.

Abstract

This paper shows the effort to approach the theoretical basis
of a new discipline known as Instructional Technology. To
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this aim, very essential aspects related to that disciple are
developed. The aspects considered are the following: basic
concepts, historical evolution, the discipline prospective, and
the epistemological, theoretical and philosophical approaches

to the discipline mentioned.

Based upon the implementation of an analysis of the near
gender and specific difference to the concept of Technology,
we delimit the Educational Technology and Instructional
Technology concepts. Besides, we show the development and
prospective of Instructional Technology along the time, where
the most relevant past and future events related to some of
the categories proposed by acknowledged specialists in the
area are presented. Finally, the different epistemological,
psychological and philosophical points of view that influence
on the practice and research carried out in the field referred

by the Instructional Technology are analyzed.

Key words: instructional technology, educational technology,
instruction.

Introducciéon

El presente trabajo tiene como proposito realizar una
revision de los aspectos conceptuales, la evolucidén histdrica,
la prospectiva y las diferentes perspectivas epistemoldgicas,
psicologicas y filosoficas que inciden en la préacticay en la
investigacion que se realiza en el campo de una joven disciplina
conocida como Tecnologia Instruccional.

El trabajo se organiza en torno a tres amplios objetivos:

I. Delimitar, conceptualmente, el campo de la Tecnhologia
Instruccional.

Il. Caracterizar el desarrollo de la Tecnologia Instruccional
desde una perspectiva temporal.
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I11. Identificar las diferentes aproximaciones
epistemoldgicas, psicoldgicas y filosoficas que han
influenciado la investigacion y la practica de la
la Tecnologia Instruccional.

El tratamiento que se le ha proporcionado al contenido
del presente articulo es de corte preliminar e introductorio. En
ese sentido, se espera que facilite un abordaje fluido del tépico
tanto a aquellos lectores que se aproximan por primera vez al
estudio de la disciplina como a aquéllos que, aun teniendo
experiencias previas en la préactica de la misma, encuentran
siempre util e iluminador el ejercicio de delimitacion de los

diferentes drdenes del campo definido por la disciplina.

DELIMITACION DEL CAMPO DE LA TECNOLOGIA
INSTRUCCIONAL

Uno de los aportes del presente trabajo es proporcionar
una clara conceptualizacion de la Tecnologia Instruccional, para
ello recurriremos a una vieja estrategia para realizar definiciones
gue se remonta a los antiguos griegos. Nos referimos a la
determinacion del género proximo y de la diferencia especifica
para la definicion. Mas recientemente, los psicélogos cognitivos
retomaron la estrategia para referirse a la formacion de conceptos
y categorias. Establecieron tres niveles de conceptos:
superordinado, basico o genérico y subordinado o especifico
(Poggioli, 1989). En ese sentido, definiremos Tecnologia en
primer término, a un nivel superordinado, seguidamente,
Tecnologia Educacional a un nivel genérico y finalmente la de
Tecnologia Instruccional mas especificamente.
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Definicion de Tecnologia

La concepcion de tecnologia ha estado influenciada por
los aspectos privilegiados de acuerdo con los paradigmas
imperantes en diferentes momentos. Durante los afios setenta
se desarrollé una marcada tendencia a asociar la tecnologia
exclusivamente a la faceta “dura” de las soluciones tecnologicas
ampliamente conocida como “hardware”. Esta se refiere a los
componentes fisicos y al soporte técnico de los medios (Cabero
y otros, 1999). En el presente disponemos de formas mas
genéricas para entender la tecnologia. Una de ellas la concibe
como un modo de pensamiento acerca de ciertas clases de
problemas y sus correspondientes soluciones (Finn, 1962 c.p.
Solomon, 2000). Esta amplia y potente definicion abarca,
ademas la faceta “blanda” de las soluciones, también conocida
como “software”. Aquélla, esta referida a los sistemas de
simbolos, codigos y contenidos transmitidos a través de los
medios y al conjunto de programas y procedimientos que los
controlan (Cabero y otros, 1999). Adicionalmente, la definicion
de Tecnologia asumida por los autores abarca una tercera faceta
de la solucion tecnoldgica, el “wetware” entendida como el
conocimiento que conduce al “hardware” y al “software”y que
dirige la concepcion y el desarrollo tecnolégico incorporando
los valores y creencias del tecnologo a las soluciones que se
instrumentan (Muffoletto, 1988, c.p. Cabero y otros, 1999).

Por otra parte, es importante agregar que el interés
provocado por la Tecnologia, durante estos ultimos afios, ha
originado diversas interpretaciones contenidas en una extensa
literatura. Los autores del presente articulo proponen un
concepto integrador al cual arribaron a partir de la aplicacion
del método comparativo a las definiciones de diversos autores
proporcionadas por Gentry (1995) en el cual se determinaron
las frecuencias de las categorias comunes detectadas. En el
estudio realizado por los autores del presente articulo se
encontro que las caracteristicas mas frecuentes, sefialadas como
rasgos diferenciadores de la Tecnologia, fueron las siguientes:
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disciplina racional, disciplina empirica, solucion de problemas,
aplicacion de la gerencia, de sistemas de control, de
procedimientos, de maquinas y de técnicas a la solucion de
problemas. La frecuencia absoluta de aparicion de los referidos

rasgos se puede visualizar en el Cuadro N° 1:

CUADRO N° 1

Estudio Comparativo de Definiciones de Tecnologia
Propuestas por Diversos Autores.

Basados en los resultados del andlisis de la tabla anterior
y a partir de su propia experiencia como Tecndlogos
Instruccionales, los autores del presente trabajo definen la
tecnologia como la aplicacion de la ciencia a la solucion de
problemas a través del uso de procedimientos de gerencia y
control de tipo humano y no humano, con uso intensivo de
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técnicas que aseguren la solucion de los problemas a bajo costo
y preservando la calidad de vida de las personas.

Es interesante destacar dos importantes consideraciones
de valor introducidas por los autores en la definicion y que
dan cuenta de la dimensién ética de la aplicacion de la tecnologia,
aquéllas son la del costoy la de preservacion de la calidad de
vida de las personas. Es necesario acotar que una solucion
tecnolOgica poseera un escaso valor integral si rebasa los
recursos de diferente indole disponibles para los usuarios y si
no toma en consideracion el contexto de aplicacion. Tampoco
tiene valor, si los efectos de su aplicacion se revierten
negativamente sobre lo societal. Lo que se aspira es alcanzar lo
gue se ha dado en llamar una tecnologia propia y apropiada

(Viesca, 1998).

Definicidn de Tecnologia Educacional

La tecnologia puede ser aplicada en diferentes &mbitos.
Uno de ellos es el de la educacion. La Tecnologia Educacional
lleva implicita una conceptualizacion de educacion. Para los
autores del presente trabajo la educacién alude un concepto
amplio en el cual se incluyen las experiencias a partir de las
cuales la gente aprende, siempre que la intencionalidad educativa
sea perfectiva. Muchas de esas experiencias son incidentales,
no formales y no deliberadas (Smith y Ragan, 1999). Visto asi,
los medios de comunicacién, las organizaciones no
gubernamentales y la iglesia, por ejemplo, podrian compartir
con las instituciones educativas la labor de promover
aprendizajes.

Es necesario acotar, ademas, que la Tecnologia Educa-
cional puede enfocarse desde la perspectiva del analisis me-
dios/fines. Asi, mientras la educacion provee los fines, la Tec-
nologia Educacional aporta la estrategia o el como alcanzar-
los. En otras palabras, la Tecnologia Educacional intenta dar
respuesta a la siguiente interrogante ¢ Como nos aproximamos
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a los fines educativos establecidos desde una dimension ética?

La Figura 1 contiene una representacion de diversas
definiciones de Tecnologia Educacional aportadas por diferen-
tes especialistas.

FIGURA 1. Representacion de diferentes definiciones
de Tecnologia Educacional.

En sintonia con la definicion de Tecnologia sefialada en
la seccidén anterior, y a un nivel genérico, los autores del pre-
sente articulo consideran que la Tecnologia Educacional es la
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aplicacion de la ciencia a la solucion de los problemas propios
del aprendizaje humano en cualquier tipo de contexto.

La Concepcion de Tecnologia Instruccional

Continuando con la discusion planteada inicialmente, re-
ferida a la estrategia para formar conceptos y categorias, consi-
deramos que cuando la Tecnologia Educacional aplica para
generar soluciones al tipo especifico de problemas referidos al
como proveer experiencias educativas, de manera deliberaday
sistematica, en el marco de una situacion institucionalizada, en-
tonces hablamos de Tecnologia Instruccional. Queda entendi-
do que en la instrumentacion de ese como se puede recurrir a
soluciones tanto de tipo “duro” como de tipo “blando”. En ese
orden de ideas, forman parte del ambito de la Tecnologia
Instruccional tanto la utilizacion de la Comunicacion Mediante
el Computador: CMC, para resolver el proceso instruccional
dirigido a estudiantes separados por la distancia, como la con-
cepcion y aplicaciéon de una metodologia alternativa para for-
mular objetivos instruccionales.

A manera de sintesis, y con el propoésito de dar respuesta
a nuestro primer objetivo el cual establecia: delimitar
conceptualmente el campo de la Tecnologia Instruccional, se
presenta la Figura 2 a continuacion. A través de un diagrama
de Veen se destaca en ella la relacion que se plantea entre los
elementos de las tres esferas: los que integran el concepto de
tecnologia formulado en el presente trabajo en la primera de
ellas, su interseccion con los elementos que definen a la
tecnologia educacional propiamente tal, en la segunda esfera,
y, finalmente, los elementos que tradicionalmente se han venido
considerando basicos en la tecnologia instruccional. Es
importante acotar que en la siguiente seccion estos elementos
se expanden en el marco de la exposicion de la situacion actual

y prospectiva de la referida disciplina.
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FIGURA 2. Relacion entre Tecnologia, Tecnologia
Educacional y Tecnologia Instruccional.
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DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA INSTRUCCIONAL

Perspectiva Temporal

Al comienzo del presente trabajo nos referimos a la
Tecnologia Instruccional como una disciplina joven (Morrison,
2000) ello debido a que tanto su denominacidbn como la
redefinicion de su ambito son de fecha reciente. Reiser y Ely
(1997) ubican sus origenes en la primera década del siglo
veinte, cuando se produjo la primera pelicula con un propdsito
instruccional especifico en los Estados Unidos. Desde entonces
hasta la fecha el campo ha evolucionado en diferentes sentidos.
En primer lugar se ha producido un desplazamiento tanto del
foco de interés de la Tecnologia Instruccional como del papel
del docente en el uso de la misma. De un interés basado en los
aspectos de “hardware”, se pasé a un énfasis en el proceso de
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produccién de los medios. Dicho proceso, haciendo gala de las
teorias conductuales en boga en la década de los setenta, debia
ser sistematico, estructurado y deterministico. Hoy en dia el
énfasis reside en la comunicacion con fines instruccionales que
puede plantearse entre los usuarios a través de medios “duros”,
tales como el computador o las redes de computadoras a partir
de lo que se ha denominado la Comunicacion Mediante el
Computador (Romiszowski, 1997), de otros medios interactivos
gue incluyen imagenes como la videoconferencia, o bien, por
la via de los medios mas tradicionales como pueden ser la
radio o el medio impreso.

Paralelo a esta evolucion en el foco de interés de la
Tecnologia Instruccional, el papel del profesor en cuanto a la
aplicacion de ella también ha sufrido un desplazamiento. De
ser el centro del proceso instruccional y por lo tanto quien
determinaba cual medio tecnoldgico y en qué momento utilizarlo
durante sus clases, pasé a ser un productor de los medios
hasta llegar al momento actual donde el profesor ha pasado a
ser un facilitador del aprendizaje a partir del uso de diferentes
estrategias y técnicas.

En el Cuadro N° 2 a continuacidén, se presenta
sucintamente el desarrollo de la Tecnologia Instruccional. Como
estrategia de representacion se utilizo una linea del tiempo sobre
la cual se localizan los hechos mas resaltantes en torno a
algunas de las categorias propuestas por Reiser y Ely (1997).

100 Educacion Integral. Reflexiones y Experiencias. Afio 4, N°5. 2002




Aproximacion a los fundamentos tedricos de
una joven disciplina: la tecnologia instruccional

CUADRO N° 2

Perspectiva temporal del desarrollo de la Tecnologia
Instruccional.

=

Con la informacion contenida en el cuadro anterior damos
respuesta al segundo objetivo del presente trabajo: caracterizar
el desarrollo de la Tecnologia Instruccional desde una perspectiva
temporal.

Para concluir el abordaje del campo de la Tecnologia
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Instruccional desde una perspectiva temporal, Tancredi y Nufiez
(Comunicacion Personal, junio 9, 2000) presentan algunas
conclusiones acerca de la situacion actual y prospectiva de la
Tecnologia Instruccional. En la actualidad, sefialan, la Tecnologia
Instruccional abarca tanto las concepciones tradicionales como
las emergentes. Las primeras se corresponden con el enfoque
de Disefio de Instruccion que privilegia el desarrollo de productos
instruccionales especificos tales como programas de estudio,
materiales instruccionales, planes de evaluacion y cualquier otro
elemento producido con propadsitos instruccionales. Por otra parte,
las concepciones emergentes privilegian una perspectiva de
abordaje del proceso instruccional que considera un amplio
rango de macrotareas que van desde la deteccidon de los
problemas que pueden ser resueltos a través de las posibilidades
gue ofrece la instruccion hasta la gerencia, implementacion,

evaluacion y seguimiento de las soluciones instruccionales.

Desde la perspectiva de las concepciones emergentes,
prosiguen Nufiez y Tancredi, el espectro de las soluciones
tecnoldgicas se amplia al incluir como nuevo elemento al
“orgware” o componente de organizacion estructural del sistema
tecnologico sin el cual la solucion tecnolégica podria resultar
inatil y hasta perjudicial (Doborov, 1979 c.p. Cabero, 2000 y
otros). El “orgware” posibilita la viabilidad del “wetware”, asegura
el funcionamiento del “hardware” y del “software” asi como su
interaccion con otros elementos de la organizacion donde son

utilizados y hasta con otros sistemas.

Derivado del planteamiento anterior, en lo que se refiere
a la concepcion emergente del proceso de instruccion, Nufez y
Tancredi (Comunicacion Personal, junio 9, 2000) agregan que
hoy dia, para resolver exitosamente los problemas cuyas
soluciones son de tipo instruccional, aquéllos deben ser abordados
desde una perspectiva interdisciplinaria. En la literatura
especializada de mas reciente data (Dick y Carey, 1996;
Kaufman, 1999; Smith y Ragan, 1999; Salisbury, 1999;
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Gustafson y Branch, 1997; Dills y Romiszowski, 1997) se
registran referencias acerca de un cambio de postura desde una
concepcién de la Tecnologia Instruccional entendida como un
asunto meramente técnico, que compete solamente al disefiador,
hacia una concepcion donde coexisten la posicion tradicional y
la emergente, esta Ultima incorpora a la resolucién de los
problemas instruccionales la vision de otros profesionales que
también forman parte de la solucion tales como: psicélogos,
administradores, especialistas en las diferentes disciplinas objeto
de instruccion, expertos en sistemas, linglistas y otros.

APROXIMACION A LAS BASES EPISTEMOLOGICAS;
PSICOLOGICAS Y FILOSOFICAS DE LA TECNOLOGIA

INSTRUCCIONAL

La Tecnologia Instruccional puede catalogarse como una
practica razon por la cual corresponde al dominio de “lo aplicado”.
Las decisiones que se toman en materia instruccional se
fundamentan en al menos tres importantes aproximaciones:

la epistemoldgica, la psicolégica y la filosofica.

Bases Epistemoldgicas

Tradicionalmente se ha definido a la epistemologia como
una rama de la filosofia. Sobre el particular nos acogemos al
planteamiento de Monod (1993) quien sefiala que hoy en dia
resulta imprudente emplear de una manera rigida la palabra
filosofia. Cada vez mas se les impone a los hombres de ciencia
el que consideren y enriquezcan las disciplinas tradicionales como
la filosofia con aquellas ideas salidas de sus ciencias que puedan
considerarse humanamente significativas y que permiten
alumbrar con una luz nueva los viejos problemas. Es por ello
gue en el presente trabajo se comparte postura de Posner (1998)
acerca de la epistemologia. Para el referido especialista en
curriculo y ciencia cognitiva, aquélla esta asociada con la manera
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como se aprende, organiza y transforma el conocimiento. El
punto de partida para la epistemologia es, pues, la definicion

de la relacion entre el sujeto cognoscente y objeto por conocer.

Dos posturas se oponen en cuanto al modo de concebir
aquella relacién e imponen sesgos en las formas de concebir lo
gue se aprende y como se aprende. Nos referimos al Paradigma
Cientificista/Positivista y al Hermeneutico/Constructivista/
Interpretativo (Ortiz, 1998). Para el primero la realidad existe
independientemente del sujeto y podemos aproximarnos a ella,
objetivamente, a través de los métodos de las ciencias fisicas.
Para el segundo, la realidad sélo existe en la forma de multiples
construcciones mentales y sociales, por lo tanto, en esta
perspectiva se habla de una subjetividad donde el sujeto y el
objeto se funden en una sola entidad epistemologica (Ortiz,

1998).

La postura epistemoldgica que se asuma parece ser
determinante en la toma de decisiones instruccionales que realiza
el tecnologo. Si su punto de partida es la separacion entre el
sujeto y el objeto, y si ese objeto de conocimiento esta “alli
afuera” el tecnélogo privilegiara desarrollos instruccionales con
un enfoque deterministico que asumen que el conocimiento
puede ser “empaquetado” y distribuido. Si es éste el caso, el
aprendiz funciona como un consumidor que tiene muy pocas
posibilidades de participar en la construccién del conocimiento.
Los desarrollos que se derivan de esta perspectiva son lineales,
altamente estructurados y orientados hacia el logro de productos.
Los desarrollos constructivistas, por su parte, presentan una
arquitectura mas abierta, consideran una mayor participacion
del aprendiz, se preocupan mas por los procesos de construccion
idiosincrasica de significados que por los productos
predeterminados por el instructor a los que pueden arribar
como resultado del proceso de instruccion.
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Bases Psicoldgicas

Asociadas a uno y otro marco epistemoldégico se
encuentran dos familias de teorias del aprendizaje que han tenido
gran resonancia: las Conductistas y las de Reestructuracion.
Mecanicista y asociacionista la primera, organicista la segunda
(Pozo, 1989) . A grandes rasgos podriamos decir que la primera
de ellas, entiende el aprendizaje como el resultado de un
cambio en la conducta que es producto de un determinado
arreglo de las variables ambientales, la segunda, como un
proceso de construccion de significados que para darse requiere
gue quien aprende transaccione con el ambiente.

Si bien es cierto que la tendencia en materia de teorias
de aprendizaje ha sido la de oscilar entre extremos aparentemente
irreconciliables, en el presente articulo se avisora en la actualidad
y se proyecta para los proximos afios una tendencia dirigida
mas bien hacia el “eclecticismo reflexivo” desde el punto de
vista tedrico y hacia el pragmatismo desde el punto de vista de
la préactica. El “eclecticismo reflexivo”, término acufiado por
Schwab (c.p. Posner, 1998) plantea que el uso de una
determinada perspectiva tedrica es ciertamente un recurso
poderoso para los tecnélogos, pero no es menos cierto que
también oscurecen u opacan ciertos aspectos de los fenébmenos
del aprendizaje y los conducen a lo que él denomina una “visién
de tunel”. El “eclecticismo reflexivo”, sefiala el autor, permite al
tecnologo moverse entre diversas teorias “sin pagar el precio
completo por su estado incompleto y parcial” (c.p. Posner, p.277,
1998).

Desde el punto de vista de la préctica instruccional se
revela una tendencia mas bien pragmatica, centrada en la
busqueda de soluciones tecnologicas que funcionen en tanto
en cuanto den respuestas a las necesidades de los aprendices y
resulten idoneas en términos tanto de su adecuacion al contexto
de aplicacion como de su potencial para ser generadoras de su
transformacion. El pragmatismo, sefialan Watkins y Burmeister
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(1999) no se preocupa demasiado respecto a si existe una
realidad comun o “verdadera” pues esto constituye una
interrogante improductiva para el tecnologo instruccional. Desde
la perspectiva pragmatica anteriormente esbozada, el foco de
interés de la Tecnologia Instruccional estara en la basqueda de
soluciones tecnologicas funcionales mas que en el pensamiento
“exquisito” de los representantes de la comunidad de disefiadores
e investigadores en el area de la instruccion. Al respecto puede
citarse la polémica suscitada por la invitacion a “danzar” que
planteé Clark a sus homoélogos (Reiser, 1994) en torno a la
siguiente idea: “los medios no influyen en el aprendizaje” (1994),
la réplica de Kozma (1994) al planteamiento y la serie de trabajos
producidos durante el afio 1994 por Jonassen, Campbell, y
Davidson; Morrison; Reiser; Ross y Shrock que agregan
nuevos elementos al debate. Si bien es cierto que los referidos
trabajos exhiben un rico contenido, a juicio de los autores del
presente trabajo, es poco lo que pueden aportar a una practica
de la Tecnologia Instruccional. En su lugar plantean una version
simplificada de un problema complejo y multifactorial como lo
es el del logro de los resultados de aprendizaje. Se nos presenta
un analisis del asunto parcelado, aséptico, técnico y
descontextualizado, propio de un sistema cerrado, donde se
dejan por fuera importantes aspectos intangibles conocidos
como “underware” (Cabero, 2000 y otros) tales como los
modelos mentales de los diferentes actores, las caracteristicas
psicosociales de los aprendices y de los ensefantes, los rasgos
culturales y las politicas de la organizacion que ensefia. La
“danza” que se plantea entre los autores mencionados nos sugiere
la metafora de la definicion de un elefante por parte de un
grupo de ciegos. Cada uno de ellos define el elefante de acuerdo
con la parte que puede tocar (animal peludo, animal arrugado,
animal afilado) sin que ninguno de ellos llegue a representarlo
en su totalidad.

Bases Filoséficas
Uno de los mas recientes y valiosos aportes en materia
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de una filosofia que orienta la practica de la Tecnologia
Instruccional es el trabajo de Solomon (2000). El autor libera
a la filosofia de su concepcién academicista al definirla como un
proceso humano por naturaleza dirigido a reflexionar
permanentemente sobre la practica y sobre sus consecuencias.
En el campo de la Tecnologia Instruccional, sefiala Solomon
(2000) la filosofia actua como un “filtro” para la toma de
decisiones instruccionales y como un criterio para valorar las
consecuencias que ellas generan.

El autor propone cuatro areas o ambitos criticos de este
proceso humano a los cuales denomina “trascendentales”: la
dimension intelectual, la estética, la moral y la espiritual. Ellas
proveen un marco organizador que permite a los tecndlogos
instruccionales fijar posicion en torno a sus creencias, ideas y
convicciones sobre la materia.

La Dimension Intelectual

Referida al hombre que piensa, que tiene la capacidad de
comprender la realidad donde se constata el tipo de problema
gue es atendido por la Tecnologia Instruccional y cuyas solucio-
nes siempre deberdn ser de negociacién o situacionales.

La primera premisa que asumen los autores del presente
trabajo es que la Tecnologia Instruccional debe ser apropiada
lo cual supone del tecnélogo la suficiente capacidad para
establecer soluciones transaccionales que se planteen una
negociacion entre la realidad y la idealidad.

La Dimension Estética

Alude al hombre que disfruta, plantea al tecnélogo
instruccional el reto de discernir la naturaleza de las soluciones
tecnoldgicas. Estas pueden ser rigidas o flexibles, estereotipadas
o0 creativas, elegantes o burdas, econdémicas o dispendiosas.
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La segunda premisa que asumimos es que la Tecnologia
Instruccional debe producir soluciones parsimoniosas, en
términos de su sencillez y armdnicas, en términos de que toma
en cuenta al aprendiz, al profesor y al entorno. De aqui se
desprende uno de los rasgos que caracteriza al tecnologo: el de
artista.

La Dimension Moral

En la relacién epistemologica medios/fines, la Tecnolo-
gia Instruccional se ubica en el ambito de los medios, como lo
indicamos en secciones anteriores, en consecuencia, el tecnolo-
go instruccional como hombre que valora, no debe conside-
rarla como un fin en si misma que justifique su aplicacién, a
toda costa, sin las debidas consideraciones éticas a las audien-
ciasy a los contextos de situacion.

La tercera premisa se refiere a que la practica de la
Tecnologia Instruccional debe ser respetuosa y considerada de
las creencias de los involucrados, de las posibilidades de los
entornos de aplicacion y ponderar, cuidadosamente las
repercusiones de su aplicacion.

La Dimension Espiritual

El hombre profundo e integral al cual se refiere esta
categoria se asocia a la de un tecnologo instruccional que posee
la capacidad de distinguir entre lo que es verdaderamente
sustantivo y lo que es accesorio en su practica tecnoldgica, de
trascender lo superficial, lo meramente visible como pudieran
ser los aparatos en si mismos e ir al fondo de las cosas. Los
autores consideran que el tecnélogo debe concebir e instrumentar
soluciones tecnoldgicas que integren la teoria y la practica, el
pensamiento y el sentimiento, la estructura y la inestructura, lo
individual y lo societal.
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La cuarta y ultima premisa es que la Tecnologia
Instruccional asume al hombre como un ser integral que parti-
cipa de un contexto social, por lo tanto, no lo aliena sino que lo
potencia.

Con el desarrollo de esta seccion damos respuesta al tercer
y ultimo objetivo del presente articulo: identificar las diferentes
aproximaciones epistemologicas, psicoldgicas y filosoficas que
han influido en la investigacion y la practica de la joven disciplina
conocida como Tecnologia Instruccional.

CONSIDERACIONES FINALES

El trabajo que aqui culmina, respondié a un ejercicio
intelectual de su autores guiado por la intencion de facilitar una
aproximacion teodrica a la joven disciplina denominada Tecnologia
Instruccional, tanto a los lectores que se inician en su estudio,
como a aqueéllos, que por razones de la practica profesional, se
han vinculado a ella, a partir de enfoques mas bien
convencionales. Para el logro del referido propdsito, en el trabajo
en cuestion se abordaron los siguientes ambitos: el conceptual,
la evolucién histérica y prospectiva y las perspectivas
epistemoldgicas, psicologicas y filosoficas que inciden en la
practica de la Tecnologia Instruccional.

Un importante resultado del ejercicio realizado es el
reconocimiento del vigor demostrado por la Tecnologia
Instruccional como area disciplinar de reciente data. A pesar de
su juventud, la referida disciplina ha dado muestras de un
dinamico y acelerado proceso de desarrollo en lo que se refiere
a los diversos ambitos tratados en el presente trabajo.

A manera de sintesis podemos sefialar que la Tecnologia
Instruccional ha transitado por las siguientes vias:

En cuanto a lo conceptual:

Educacion Integral, Reflexiones y Experiencias. Afio 4, N° 5. 2002 109




Alberto Nufiez - Beatriz Tancredi

De una conceptualizacién descontextualizada de un
marco de orden mayor (como practica meramente
técnica) a una conceptualizacion a partir su insercién
en el marco de los fines de la educacion.

De una conceptualizacion restringida a una de las
fases que en la actualidad se le atribuyen al proceso
instruccional (disefio instruccional) a una
conceptualizaciébn amplia que integra al proceso un
mayor numero de fases (deteccion de los problemas
gue pueden ser resueltos a través de las posibilidades

que ofrece la instruccidon, gerencia, implementacion,
evaluacion y seguimiento de las soluciones
instruccionales).

De su concepcidon como un asunto meramente técnico,
que compete solamente al disefiador a su concepcién
como un proceso complejo que incorpora la visién de
otros profesionales que también forman parte de la
solucion instruccional (psicélogos, administradores,
especialistas en las diferentes disciplinas objeto de
instruccién, expertos en sistemas, linglistas y otros).
De una reduccion del radio de accion de la disciplina a
la faceta “dura” de las soluciones tecnoldgicas
(“hardware”) a la progresiva integracién de otras
facetas que son determinantes en el logro de
efectividad de los resultados provistos por aquélla

(“software”, “wetware” , “orgware”, “underware.)

En cuanto a la evolucion historica y prospectiva de la

disciplina:

110

De una marcada division y especializacion del trabajo
a una integracion del rol de tecnologo por parte de
otros profesionales dedicados a la actividad
instruccional.

De la concepcion de medios instruccionales Unicos y

autosuficientes a la complementariedad de medios.
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De un interés exclusivo en facilitar el aprendizaje a la
expansion de los intereses hacia la mejora del
desempefio (“performance”).

En cuanto a las perspectivas epistemoldgica y psicoldgica:

De un planteamiento oscilante entre extremos
epistemoldgicos y tedricos aparentemente irreconci-
liables a una tendencia mas bien pragmatica centrada
en la busqueda de soluciones tecnoldgicas funciona-
les. En otras palabras, de soluciones que planteen una
negociacion entre la realidad y la idealidad.

En cuanto a la perspectiva filoséfica:

De un enfoque de la tecnologia como fin en si misma a
un enfoque de la tecnologia vista como medio para el
logro de los fines de la educacion.

Del planteamiento de la tecnologia como neutra en
cuanto a consideraciones de valor a una tecnologia
abordada desde la dimension ética.
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