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LaUNA ylaCANTV firmaron una alian-
zaestratégica, que le permitira a la universi-
dad contar con una Red Telematica a nivel
nacional para la efectiva implementacion del

Proyecto de Conectividad de nuestra uni-
versidad.

Dentro de los beneficios adicionales de
esta alianza estratégica tenemos:

1. Asesoriatécnica: CANTYV se compro-
mete a cumplir con el suministro de diez
(10) horas mensuales de asesoria técni-
ca y mesas de trabajo en instalaciones
de la UNA, asi como también suminis-
trara (20) horas mensuales de investiga-
cién. La compaiiia de teléfonos se com-
promete a brindar dicha asesoria con per-
sonal altamente calificado y con referen-
cias comprobadas de su experiencia en el
area, por lo que la UNA, en cualquier mo-
mento, podra solicitar ala CANTYV el cu-
rriculum de cualquierade los asesores asig-
nados, asi como también el reemplazo de
aquellos que en su opinién no retinan tales
requisitos. Dicho reemplazo debera ser
solicitado ala CANTV mediante comuni-
cacion escrita.

2. Monitoreo proactivo: laCANTV se com-
promete a cumplir con el monitoreo
proactivo de los enlaces de Frame Relay
instalados y en funcionamiento, bajo ho-
rario premium. De igual forma, se com-
promete a notificar ala UNA, las even-
tualidades detectadas en el lapso de tiem-
po comprendido en dicho horario, asi
como también, al inicio de la actividad
de monitoreo diario la notificacién de las
eventualidades ya ocurridas fuera del ho-
rario premium. En estos casos, CANTV
se compromete arealizar las pruebas de

diagndstico y las acciones correctivas a
partir del instante en que detecte la falla,
asi como también a mantener informada
alaUniversidad del estatus y nimero de
reportes de averia asignado en los siste-
mas CANTV.

. Entrega de libros de resultado: la com-

pafiia telefénica se compromete trimes-
tralmente a hacer entrega de un libro de
resultados, contentivo de la informacion
referente a la disponibilidad de los servi-
cios de transmision de data, tiempo me-
dio de reparacion de averias, averias atri-
buidas a la UNA por sede, planta insta-
lada a la fecha de cierre del mes anterior,
consumo por tipo de servicio, consumo
en larga distancia internacional, consumo
en larga distancia nacional, consumo en
llamadas locales y cualquier tipo de con-
sumo de servicios recurrentes a que hu-
biera lugar. El libro de resultados sera
entregado por la CANTV a la UNA
durante los primeros siete (7) dias habi-
les del mes inmediatamente posterior al
trimestre objeto del analisis.

. Formacion de usuarios: la CANTYV se

compromete a coordinar conjuntamente
conlaUNA, inducciones y entrenamien-
to dirigidos al personal técnico y de in-
formatica de la Universidad, mediante lo
cual se facilitara el entendimiento y uso
de latecnologia instalada y la puesta en
funcionamiento de aquellos servicios re-
currentes, cuyos conocimientos sean de
importancia para el correcto funciona-
miento de los mismos. La CANTYV su-
ministrard entrenamiento a ocho (8) per-
sonas designadas por la UNA, siendo la
duracion de los entrenamientos desde un
minimo de ocho (8) horas hasta un maxi-



mo de veinticuatro (24) horas. La
CANTYV sereserva el derecho de admi-
sion de los participantes mediante la apli-
cacion de pruebas previas al entrenamien-
to, de forma tal que se garanticealaUNA
que las personas a entrenar estan en ca-
pacidad de adquirir el conocimiento es-
perado, asi como también de convertirse
en futuros entreriadores para otras per-
sonas que laboren en la Institucién. De
igual forma, la CANTYV garantizara la
competencia profesional del personal ins-
tructor. La UNA podra hacer cualquier
observacién por escrito con respecto a
dicho personal instructor y exigir a la
CANTYV las credenciales y curricula de

' cualquiera de ellos.

Pasantias en CANTV:1aCANTYV garan-
tizara a los hijos de los trabajadores de la
UNA, la participacion como pasantes
dentro de la compaiiia telefonica, en todo
los casos en los que los estudiantes inte-
resados, una vez demostrado su vinculo,
estén ubicados en los primeros cinco (5)
lugares de la promocion de la institucién
en donde realizan sus' estudios.
Adicionalmente, el instituto de educacion
superior al que pertenecen, debera ser
reconocido por la Fundacién de Educa-
cion e Industria (FUNDEI). Los estudian-
tes interesados en gozar de este servicio
deberan cumplir y aprobar todos los re-
quisitos y procedimientos exigidos por la
CANTYV para el ingreso de pasantes.
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SERVICIOS / CONVENIO UNA - CANTV

ITEM# LOCALIDAD TECNOLOGIA CAPACIDAD O
1 Edificio UNA Rectorado Frame Relay 192 Kbps CIR 128 Kbps
2 Edificio UNA Sede Sebucén Frame Relay 192 Kbps CIR 128 Kbps |
3 Edificio UNA CITUNA ACCESO Principal Frame Relay 1024 Kbps
4 Edificio CIIUNA UNA ACCESO Principal Frame Relay 512 Kbps CIR 384 Kbps
5 UNA Nueva Esparta ' Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
6 UNA Valle de la Pascua Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
7 UNA Barinas Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
8 UNA Delta Amacuro Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
9 UNA Anauco Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
10 | UNA Anzoategui Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
11 UNA Apure Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
12 UNA Aragua Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
13 UNA Carabobo Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
14 UNA Bolivar Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
15 UNA Cojedes Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
16 UNA Falcén Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps ]
17 UNA Guirico Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
18 UNA Lara Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
19 UNA Mérida Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
20 UNA Monagas Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
21 UNA Portuguesa Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
22 UNA Sucre Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
23 UNA Téchira Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps |
24 UNA Trujillo Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
25 UNA Yaracuy Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps
26 UNA Zulia Frame Relay 64 Kbps CIR 48 Kbps




